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పీఠిక: 

Altum క్రెడో హోమ్ ఫైనాన్్స  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“ACHFPL” లేదా “ది కంపెనీ”) కస్టమర్‌లతో తన 

లావాదేవీలలో పారదరశ కతను అందించడానికి ఫెయిర క్రపాక్ట టసెస్ కోడ్ ('ది కోడ్')ని 

స్వీ కరంచంది, అలాగే భవిష్య త్‌లో ఉంటంది. ACHFPL, కోడ్ దాీ రా, కంపెనీ మరయు దాని 

క్రరతినిధులు రోజువారీ కారయ కలాపాల స్మయంలో వారతో ఎలా వ్య వ్హరంచాలని 

భావిస్తునాా రో వివ్రంచడం దాీ రా దాని వినియోగదారులకు రక్షణ కలిప ంచాలని భావిస్తుంది. 

మాస్టర డైరెక్షన్స - నాన్స-బ్య ంకింగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ - హౌసంగ్ ఫైనాన్్స  కంపెనీ (రజరీ  

బ్య ంక్) ఆదేశాలు, 2021 ఆధారంగా కోడ్ తయారు చేయబడంది. 

లక్ష్య ం: 

కోడ్ యొకక  లక్ష్యయ లు: 

1. కస్టమర డీలింగ్్‌లో క్రరమాణాలను ఏరాప ట చేయడం దాీ రా మంచ మరయు నాయ యమైన 

రదధతులను క్రోత్ హంచడం; 

2. సస్టమ్్‌లు, విధానాలు, విధానాలు, నిబంధనలు & ష్రతులోో పారదరశ కతను అందించడం 

దాీ రా కస్టమర్‌లు ఆశంచన సేవ్ల గురంచ మెరుగైన అవ్గాహన కలిగి ఉంటారు; 

3. అధిక నిరీ హణ క్రరమాణాలను సాధించడానికి ోటీ దాీ రా మారెక ట్ శకుులను 

క్రోత్ హంచడం; 

4. కస్టమర మరయు ACHFPL మధయ  నాయ యమైన మరయు సేా హపూరీ క స్ంబంధానిా  

క్రోత్ హంచడానికి; మరయు 

5. హౌసంగ్ ఫైనాన్్స  సస్టమ్్ై‌  విశీా సానిా  పెంపందించడానికి. 

కోడ్ యొకక  అప్లకిేషన్: 

1. కోడ్ యొకక  అప్లకోేష్న్స – ఈ కోడ్ ACHFPL లేదా డజిటల్ లండంగ్ ్‌పోాట్్‌ఫారమ్్‌లు (స్వీ య-

యాజమానయ ం మరయు / లేదా అవుట్్‌సోర్ ంగ్ ఏరాప ట కింద) అందించే అనిా  ఉతప తుులు 

మరయు సేవ్లకు వ్రుస్తుంది, ఫోన్స దాీ రా, కంటర్‌లో, ఇంటరెా ట్్‌లో లేదా మరేదైనా అరథం. 

ఇది ACHFPL ఉద్యయ గులందరక్ట కూడా వ్రుస్తుంది. 

2. ఏదైనా బలవ్ంతపు క్రరమాదం జరగినపుప డు మినహా సాధారణ ఆరరేటంగ్ వాతావ్రణంలో కోడ్ 

వ్రుస్తుంది. 

3. కోడ్ స్మక్రగత మరయు పారదరశ కత యొకక  నైతిక సూక్రతాలై ఆధారరడ ఉంటంది మరయు 

అనిా  చరయ లు మరయు వ్య వ్హారాలు కోడ్ యొకక  సూూ ర ుని అనుస్రసాుయి. 

కస్మీర్కిు నిబద్ధత: 

1. ACHFPL తన సామరథయ ం మేరకు, కస్టమర్‌తో అనాి  వ్య వ్హారాలలో నాయ యంగా మరయు 

స్హేతుకంగా వ్య వ్హరస్తుంది, స్మక్రగత మరయు పారదరశ కత యొకక  నైతిక సూక్రతాలకు 

అనుగుణంగా ఉంటంది మరయు స్ంబంధిత చటాటలు మరయు నిబంధనలను ఎలపోుప డూ 

లేఖలో మరయు సూూ ర ుతో అనుస్రస్తుంది. 

2. కంపెనీ తన అనాి  ఉతప తుులు మరయు సేవ్లను తన వినియోగదారులకు పూరుగా 

వివ్రంచేలా మరయు పూరు అవ్గాహనను నిరాధ రస్తుంది. 

3. ACHFPL నిబంధనలు కస్టమర్‌కు మాతృభాష్లో స్ప ష్టంగా తెలియజేయబడందని 

నిరాధ రంచుకోవ్డానికి క్రరతి క్రరయతా ం చేస్తుంది, తదాీ రా అది తపుప దార రటటంచదు. 

4. కంపెనీ కస్టమర ఫిరాయ దులను స్తీ రమే రరష్క రస్తుంది మరయు స్ంతృప్లు చందకోతే 

ఫిరాయ దులను మందుకు తీస్తెళ్డోంలో తన కస్టమరకోు స్హాయం చేస్తుంది. 

5. ఫిరాయ దు మరయు ఫిరాయ దు విష్యంలో క్రరతి కస్టమర్‌కు స్ంక్రరదింపు వ్య కుుల వివ్రాలు 

అందించబడతాయి. ఇది శాఖలు మరయు కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో క్రరమఖంగా 

క్రరదరశ ంచబడుతుంది. 
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6. కోడ్ దాని వెబ్‌సైట్్‌లో మరయు దాని హెడ్ మరయు క్రబ్ంచ్‌లలో క్రరదరశ ంచబడుతుంది 

మరయు అందుబ్టలో ఉంచబడుతుంది. 

ప్రరకటనలు, మార్కక టంగ్ మరియు అమమ కాలు: 

ACHFPL దీనిా  నిరాధ రస్తుంది: 

1. అనిా  క్రరకటనలు మరయు క్రరచార అంశాలు స్ప ష్టంగా ఉనాా యి మరయు తపుప దార 

రటటంచేవి కావు. 

సేవ్ లేదా ఉతప తిుై  దృష్టటని ఆకరంిచే మరయు వ్డీ ీరేటకు సూచనను కలిగి ఉనా  ఏదైనా 

మీడయా మరయు క్రరచార సాహతయ ంలోని ఏదైనా క్రరకటనలో, ALTUM CREDO కూడా 

సూచస్తుంది. ఇతర రుస్తమలు మరయు ఛారీలీు వ్రుసాుయి మరయు స్ంబంధిత 

నిబంధనలు మరయు ష్రతుల పూరు వివ్రాలు అభయ ర థనై అందుబ్టలో ఉంటాయి. 
 

2. ACHFPL వ్డీ ీరేటో, క్రపాసెసంగ్ రుస్తమలు మరయు ఛారీలీ గురంచ కాబోయే కస్టమర్‌లకు 

దాని శాఖలలో నోటీస్తలను ఉంచడం దాీ రా స్రైన కమ్యయ నికేష్న్స్‌ని ని్‌రాధ రస్తుంది; టెలిఫోన్స 

లేదా స్హాయం దాీ రారంకుులు; కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో; నియమించబడన సబబ ంది దాీ రా; 

లేదా స్రీీ స్ గైడ్ లేదా టారఫ్ షెడూయ ల్్‌ను అందించడం. 

3. ACHFPL భీమా వ్ంట స్హాయక సేవ్లను అందించడానికి మ్యడవ్ రక్ష్యల సేవ్లను 

పందినటయోితే, కంపెనీ వారకి తెలియజేస్తుంది మరయు కస్టమర యొకక  వ్య కి ుగత 

స్మాచారానిా  (అటవ్ంట మ్యడవ్ రక్ష్యలకు ఏదైనా అందుబ్టలో ఉంచనటయోితే) కంపెనీ 

వ్ల అదే ్‌సాథయిలో గోరయ త మరయు భక్రదతతో నిరీ హంచవ్లస ఉంటంది. ఉంటంది. 

4. కంపెనీ, ఎరప టకపుప డు, కస్టమర్‌లకు అదనపు ఉతప తుులు మరయు వారు పందే వార 

ఉతప తుుల యొకక  ఇతర లక్షణాలై కమ్యయ నికేట్ చేయవ్చుు . మెయిల్ దాీ రా లేదా 

వెబ్‌సైట్్‌లో లేదా కస్టమర స్రీీ స్ నంబర్‌లో రజిస్టర చేస్తకోవ్డం దాీ రా అటవ్ంట 

స్మాచారం / సేవ్ను స్వీ కరంచడానికి అతను తన స్మమ తిని ఇచు నటయోితే మాక్రతమే దాని 

ఇతర ఉతప తుులు లేదా ఉతప తుులు / సేవ్లకు స్ంబంధించన క్రరచార ఆఫర్‌ల గురంచన 

స్మాచారం కస్టమర్‌లకు తెలియజేయబడుతుంది. 

5. కంపెనీ క్రరతినిధులు ఈ కోడ్్‌ను ఉలంోఘంచనటో లేదా ఈ కోడ్్‌ను ఉలంోఘంచనటో కస్టమర 

నుండ ఏదైనా ఫిరాయ దు అందిన స్ందరభ ంలో, విచారణ మరయు ఫిరాయ దును 

నిరీ హంచడానికి మరయు నష్టటనాి  భరీు చేయడానికి తగిన చరయ లు క్రపారంభంచబడతాయి. 

6. మా డైరెక్ ట సెలింోగ్ ఏజంట ో(DSAలు) కోస్ం క్రరవ్ర ునా నియమావ్ళిని సూచంచండ, దీని సేవ్లు 

మారెక ట్ ఉతప తుులకు అందుబ్టలో ఉంటాయి, ఇతర విష్యాలతోపాట, మా 

ఉతప తుులను విక్రకయించడానికి కస్టమర్‌ను స్ంక్రరదించనపుప డు వారు తమను తామ 

గురుంచుకోవాలి్  ఉంటంది. 

7. కస్టమర నుండ ఏదైనా ఫిరాయ దు అందిన స్ందరభ ంలో మాక్రరతినిధి లేదా DSA ఏదైనా 

అక్రకమ క్రరవ్ర ునలో నిమగా మై లేదా ఈ కోడ్్‌ను ఉలంోఘంచేలా వ్య వ్హరంచనటయోితే, 

ఫిరాయ దును రరశోధించడానికి మరయు నిరీ హంచడానికి మరయు నష్టటనాి  పూడు డానికి 

తగిన చరయ లు క్రపారంభంచబడతాయి 

రుణాలు మరియు వాట ప్రాసెసంగ్ కోస్ం ద్ర్ఖాస్తులు: 

1. ACHFPL వ్రుంచే వ్డీ ీరేటో, అలాగే రుస్తమలు / ఛారీలీు, ఏదైనా ఉంటే, రుణ దరఖాస్తును 

క్రపాసెస్ చేయడానికి చలింోచాలి్ న అవ్స్రం, లోన్స మొతాునాి  మంజూరు చేయకుంటే/ 

రంప్లణీ చేయకుంటే, తిరగి చలింోచబడని రుస్తమలు, మందస్తు చలింోపు ఎంప్లకలు వ్ంట 

అనిా  అవ్స్రమైన స్మాచారానిా  నిరాధ రస్తుంది. మరయు ఛారీలీు, ఏవైనా ఉంటే, ఏదైనా 

మరయు రుణక్రగహీత యొకక  ఆస్కి ుని క్రరభావితం చేసే ఏవైనా ఇతర అంశాలు ఉంటే 

ఆలస్య మైన తిరగి చలింోచనందుకు జరమానా వ్్‌డీ/ీ జరమానా, స్మరప ంచాలి్ న 

డాకుయ మెంట ో జాబితాతో స్హా రుణ దరఖాస్తు ఫారమ్్‌లతో పాట అరధవ్ంతమైన ోలిక 
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అందించబడుతుంది. ఇతర HFCలు అందించే నిబంధనలు మరయు ష్రతులతో 

రుణక్రగహీత స్మాచారం తీస్తకోవ్చుు  మరయు స్మాచారం తీస్తకోవ్చుు . 

2. ఇది అనిా  రుణ దరఖాస్తుల రస్వదు కోస్ం రస్వదు ఇచేు  వ్య వ్స్థను కలిగి ఉంటంది. 

3. లోన్స దరఖాస్తులు 30 రోజులలోపు లేదా అనిా  విధాలుగా పూరు చేసన దరఖాస్తు ఫారమ్్‌ను 

స్వీ కరంచన తేదీ నుండ రుణక్రగహీత మరయు కంపెనీ మధయ  రరస్ప రం అంగీకరంచన 

విధంగా పడగించన స్మయంలో రరష్క రంచబడతాయి. 

లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షర్తులు: 

1. సాధారణంగా లోన్స దరఖాస్తును క్రపాసెస్ చేయడానికి అవ్స్రమైన అనాి  వివ్రాలు ACHFPL 

దాీ రా దరఖాస్తు స్మయంలో లేదా కంపెనీ నిరీ హంచన వ్య కి ుగత ధృవీకరణ స్మయంలో 

సేకరంచబడతాయి. ఏదైనా అదనపు స్మాచారం ఉనా టయోితే, కస్టమర్‌ని వెంటనే మళ్ల ో

స్ంక్రరదిసాుమని చరప బడుతుంది. 

2. ACHFPL మంజూరు లేఖ దాీ రా రుణక్రగహీతకు క్రవాతపూరీ కంగా తెలియజేస్తుంది లేదా వ్డీ ీ

రేట, EMI నిరామ ణంతో స్హా అనిా  నిబంధనలు మరయు ష్రతులతో పాట మంజూరైన రుణ 

మొతాునాి  తెలియజేస్తుంది మరయు రుణక్రగహీత ఈ నిబంధనలు మరయు ష్రతుల యొకక  

క్రవాతపూరీ క అంగీకారానాి  తన రకారీులో ఉంచుతుంది. . 

 

 

3. ACHFPL రుణాల రంప్లణీ తరీా త క్రరతి రుణక్రగహీతకు అందించన రక్రతాల జాబితా యొకక  

రస్వదుతో పాట రుణ ఒరప ందం యొకక  కాపీని అందజేస్తుంది. 

రుణ ద్ర్ఖాస్తు తిర్స్క ర్ణకు స్ంబంధంచిన కమ్యయ నికేషన్: 

ACHFPL కస్టమర్‌కు రుణానిా  అందించలేకోతే, అది క్రవాతపూరీ కంగా లేదా ఇమెయిల్, SMS 

మరయు కస్టమర్‌కు అందుబ్టలో ఉండే ఏదైనా ఇతర మాధయ మం వ్ంట ఎలప్రకాటనిక్ 

కమ్యయ నికేష్న్స దాీ రా రుణం తిరస్క రంచబడందని మరయు సాధయ మైనంత మేరకు కస్టమర్‌లకు 

వివ్రస్తుంది. క్షీణతకు కారణాలు. 

రుణాల రంప్లణీ: 

1. కస్టమర అంగీకరంచన రంప్లణీ షెడూయ ల్్‌కు అనుగుణంగా రంప్లణీ చేయబడుతుందిలేదా 

కస్టమర దాీ రా బిలరీ్‌కు చలింోపు నిబంధనలను కవ్ర చేసే విక్రకయానికి స్ంబంధించన 

ఒరప ందం క్రరకారం మరయు 

ACHFPL దాీ రా రనిని పూరు చేయడంై (నిరామ ణంలో ఉనా  ఆస్తుల విష్యంలో) తనిఖీ 

ఆధారంగా ACHFPL యొకక  ఎంపాయ నెల్ ీవాల్యయ యర దాీ రా ధృవీకరంచబడాలి మరయు 

సఫార్ు  చేయాలి. 

2. ACHFPL, వ్డీ ీ రేటో, క్రపాసెసంగ్ రుస్తమ, మందస్తు చలింోపు ఛారీలీు, వ్రుంచే ఇతర 

రుస్తమ/ఛారీలీు మొదలైన వాటతో స్హా నిబంధనలు మరయు ష్రతులలో ఏదైనా మారుప  

గురంచ రుణక్రగహీతకి నోటీస్త ఇస్తుంది. ACHFPL వ్డీ ీ రే్‌టో మరయు ఛారీలీలో మారుప లు 

భవిష్య తుులో మాక్రతమే అమలులోకి వ్చేు లా చూస్తుంది. 

3. అటవ్ంట మారుప  కస్టమర్‌కు క్రరతికూలంగా ఉంటే, అదనపు ఛారీలీు లేదా వ్డీనీి 

చలింోచాలి్ న అవ్స్రం లేకుండా అతని/ఆమె తన ఖాతాను మ్యసవేయడానికి ఎటవ్ంట 

నోటీస్త లేకుండా 60 రోజులలోపు అనుమతించబడవ్చుు . 

4. కస్టమర్‌ను మ్యసవేయమని లేదా చలింోపును వేగవ్ంతం చేయమని లేదా లోన్స్‌కు అదనపు 

సెకూయ రటీలను కోరాలని అభయ ర థంచడానికి కంపెనీ ఏదైనా నిరణయం తీస్తకోవ్చుు , రుణ 

ఒరప ందానికి అనుగుణంగా ఉంటంది 

5. ACHFPL అనిా  బకాయిలను తిరగి చలింోచడం లేదా ఏదైనా చటటబదధమైన హకుక  లేదా 

రుణక్రగహీతై కంపెనీ కలిగి ఉనా  ఏదైనా ఇతర ్‌ యోిన్స్‌కు లోబడ ఉనా  రుణం యొకక  బకాయి 

మొతాునాి  క్రగహంచన తరీా త అనిా  సెకూయ రటీలను విడుదల చేస్తుంది. అటవ్ంట సెట్ ఆఫ్ 
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హకుక ను వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన ్‌ యోిమ్్‌ల గురంచ పూరు వివ్రాలతో పాట 

స్ంబంధిత ్‌ యోిమ్ సెటల్ అయేయ  వ్రకు/చలింోచే వ్రకు కంపెనీ సెకూయ రటీలను 

నిలుపుకోవ్డానికి అరహత ఉనా  ష్రతులతో పాట రుణక్రగహీతకు నోటీస్త ఇవ్ీ బడుతుంది. 

హామీదారులు: 

ఒక వ్య కి ు లోన్స్‌కు గాయ రెంటర్‌గా రరగణంచబడుతునా పుప డు, అతనికి/ఆమెకు దీని గురంచ 

తెలియజేయబడుతుంది: 

1. హామీదారుగా అతని/ఆమె బ్ధయ త; 

2. అతను కంపెనీకి తాను/ఆమెకు కటటబడ ఉనా  బ్ధయ త మొతుం; 

3. ACHFPL అతనిని/ఆమెను తన బ్ధయ తను చలింోచమని ప్లలిచే రరసథతులు; 

4. అతను/ఆమె గాయ రెంటర్‌గా చలింోచడంలో విఫలమైతే, ACHFPL కంపెనీలోని అతని/ఆమె ఇతర 

డబ్బబ లను ఆక్రశయించందా; 

5. గాయ రంటర్‌గా అతని/ఆమె బ్ధయ తలు నిరషి్ట రరమాణానికి రరమితం చేయబడందా లేదా 

అరరమితంగా ఉనాా యా; 

6. గాయ రెంటర్‌గా అతని/ఆమె బ్ధయ తలు డశాు ర ీ చేయబడే స్మయం మరయు రరసథతులు 

అలాగే ACHFPL అతనికి/ఆమెకు దీని గురంచ తెలియజేసే విధానం. 

7. ACHFPL అతను/ఆమె గాయ రెంటర్‌గా ఉనా  రుణక్రగహీత దాీ రా లోన్స్‌  ఏదైనా డఫాల్ట గురంచ 

అతనికి/ఆమెకు తెలియజేస్తుంది. 

 

గోరయ త మరియు గోరయ త: 

కస్టమర్‌ల యొకక  మొతుం వ్య కి ుగత స్మాచారం ప్రైవేట్్‌గా మరయు గోరయ ంగా 

రరగణంచబడుతుంది [కస్టమర్‌లు ఇకై కస్టమర్‌లు కానరప టక్ట] మరయు క్రకింది సూక్రతాలు 

మరయు విధానాల దాీ రా మారగనిరేశిం చేయబడుతుంది. ACHFPL కింది అసాధారణమైన 

స్ందరాభ లోో కాకుండా, కస్టమర్‌లు అందించనా లేదా వార స్మ్యహంలోని ఇతర 

కంపెనీలు/ఎంటటీలతో స్హా ఎవ్రకైనా కస్టమర ఖాతాలకు స్ంబంధించన స్మాచారం లేదా 

డేటాను బహరగతం చేయదు: 

1. స్మాచారం చటటం దాీ రా ఇవ్ీ వ్లస ఉంటే; 

2. స్మాచారానిా  బహరగతం చేయడం క్రరజల రట ోవిధిగా ఉంటే; 

3. కంపెనీ ఆస్కుుల దృష్టట య  వారు స్మాచారానిా  అందించాలి్ న అవ్స్రం ఉనా టయోితే 

(ఉదాహరణకు, మోసానిా  నిరోధించడానికి కానీ కస్టమర లేదా కస్టమర ఖాతాల (కస్టమర పేరు 

మరయు చరునామాతో స్హా) గురంచ ఇతర కంపెనీలతో స్హా ఇతరులకు స్మాచారం 

ఇవ్ీ డానికి ఇది ఒక కారణంగా ఉరయోగించబడదు. స్మ్యహం, మారెక టంగ్ క్రరయోజనాల 

కోస్ం; 

4. కస్టమర స్మాచారానిా  బహరగతం చేయమని ACHFPLని అడగితే లేదా క్రవాతపూరీ కంగా కస్టమర 
అనుమతితో; 

5. ACHFPL కస్టమర్‌ల గురంచ రఫరెన్స్  ఇవ్ీ మని అడగితే, అది ఇచేు  మందు అతని 

క్రవాతపూరీ క అనుమతిని పందుతుంది; 

6. కస్టమర / ఆమె గురంచ మేమ కలిగి ఉనా  వ్య కి ుగత రకారీులను యాె్ స్ చేయడానికి క్రరస్తుత 

చటటరరమైన క్రేమ్్‌వ్రక  కింద అతని / ఆమె హకుక ల రరధిని కస్టమర్‌కు తెలియజేయాలి. 

7. కస్టమర మాకు క్రరతేయ కంగా అధికారం ఇసేు తరప  మేమ కస్టమర యొకక  వ్య కి ుగత స్మాచారానాి  

మాతో స్హా ఎవ్రైనా మారెక టంగ్ క్రరయోజనాల కోస్ం ఉరయోగించమ. 

ప్రెడిట్ రిఫర్కన్్  ఏజెన్స్ లు: 

1. ఒక కస్టమర ఖాతాను తెరచనపుప డు, ACHFPL అతని ఖాతా వివ్రాలను క్రెడట్ రఫరెన్్స  

ఏజనీ్ లకు రంపుతుందని మరయు ACHFPL వారతో తనిఖీలు చేస్తుందని అతనికి 
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తెలియజేస్తుంది. 

2. కంపెనీ క్రెడట్ రఫరెన్స్  ఏజనీ్ లకు కస్టమర వారకి చలింోచాలి్ న వ్య కి ుగత రుణాల గురంచ 

స్మాచారానిా  అందించవ్చుు : 

a. కస్టమర అతని/ఆమె చలింోపులతో వెనుకబడ ఉనాా డు; 

b. చలింోచాలి్ న మొతుం వివాదంలో ఉంది; మరయు 

c. ACHFPL అధికారక డమాండ్్‌ను అనుస్రంచ, తన రుణానిా  తిరగి చలింోచడం కోస్ం 

ACHFPL స్ంతృప్లు చందిన క్రరతిపాదనలను కస్టమర చేయలేదు. 

d. ACHFPL క్రెడట్ రఫరెన్స్  ఏజనీ్ లకు కస్టమర తన అనుమతిని ఇచు నటయోితే, కస్టమర 

ఖాతా గురంచ ఇతర స్మాచారానిా  అందిస్తుంది. 

e. క్రెడట్ రఫరెన్స్  ఏజనీ్ లకు అందించన స్మాచారం యొకక  కాపీని ACHFPL దాీ రా 

కస్టమర్‌కు అందించబడుతుంది, ఒకవేళ్ డమాండ్ చేసేు. 

బకాయిల సేకర్ణ: 

1. రుణాలు ఇచు నపుప డలోా, ACHFPL మొతుం, రదవీకాలం మరయు తిరగి చలింోచే 

కాలానుగుణంగా తిరగి చలింోపు క్రరక్రకియను కస్టమర్‌కు వివ్ర్‌స్తుంది. కస్టమర్‌లు క్రరతి నెలా వార 

చలింోపుల గురంచ, గడువు మగియడానికి రోజుల మందు వారకి గురుు చేయడానికి కంపెనీ 

క్రరయతాా లు చేస్తుంది. 

2. అయితే, కస్టమర రీపేమెంట్ షెడూయ ల్్‌కు కటటబడ ఉండకోతే, బకాయిల రకవ్రీ కోస్ం భూమి 

యొకక  చటాట లకు అనుగుణంగా నిరీ చంచన క్రరక్రకియ అనుస్రంచబడుతుంది. ఈ 

క్రరక్రకియలో కస్టమర్‌కు నోటీస్త రంరడం దాీ రా లేదా వ్య కి ుగత స్ందరశ నలు చేయడం దాీ రా 

మరయు/లేదా ఏదైనా భక్రదతను తిరగి పందడం దాీ రా అతనికి గురుుచేయడం 

జరుగుతుంది. 

3. సబబ ంది లేదా బకాయిల సేకరణ మరయు/లేదా సెకూయ రటీ రీోస్ని్స్‌లో క్రపాతినిధయ ం వ్హంచే 

అధికారం ఉనా  ఏ వ్య కి ు అయినా తనను తాను గురుంచ, ACHFPL దాీ రా జారీ చేయబడన 

అధికార లేఖను క్రరదరశ సాు రు మరయు అభయ ర థన మేరకు, ACHFPL దాీ రా లేదా కంపెనీ 

అధికారంలో జారీ చేయబడన అతని గురుంపు కారీును క్రరదరశ సాు రు. వారు బకాయిలకు 

స్ంబంధించన మొతుం స్మాచారానిా  కస్టమర్‌లకు అందిసాురు మరయు బకాయిల చలింోపు 

కోస్ం తగిన నోటీస్తను అందించడానికి క్రరయతిా సాు రు. 

4. సబబ ందిలోని అందరు స్భ్యయ లు లేదా ACHFPLకి క్రపాతినిధయ ం వ్హంచడానికి అధికారం ఉనా  

ఏ వ్య కి ు అయినా సేకరణ మరయు / లేదా భక్రదతా పునః్‌సాథ రన క్రకింద పేర్కక నా  

మారగదరశ కాలను అనుస్రసాురు: 

a. కస్టమర సాధారణంగా అతను/ఆమె ఎంప్లక చేస్తకునా  క్రరదేశంలో మరయు అతని/ఆమె 

నివాస్ ్‌స్థలంలో పేర్కక నా  ్‌స్థలం లేనపుప డు మరయు అతని/ఆమె నివాస్ంలో 

అందుబ్టలో లేకుంటే, వాయ పారం/వ్ృతిు చేసే క్రరదేశంలో స్ంక్రరదించబడతారు. 

b. HFCకి క్రపాతినిధయ ం వ్హంచే గురుంపు మరయు అధికారం మొదట స్ందరభ ంలో కస్టమర్‌కు 

తెలియజేయాలి. 

c. క్‌స్టమర గోరయ తను గౌరవించాలి. 

d. కస్టమర్‌తో రరస్ప ర చరయ  పౌర రదధతిలో ఉండాలి 

e. ACHFPL క్రరతినిధులు 09:00 గంటల నుండ 19:00 గంటల మధయ  కస్టమర్‌లను స్ంక్రరదిసాురు, 

కస్టమర యొకక  వాయ పారం లేదా వ్ృతిుకి స్ంబంధించన క్రరతేయ క రరసథతులు లేకుంటే తరప . 

f. ఒక నిరషి్ట స్మయంలో లేదా నిరషి్ట క్రరదేశంలో కాల్్‌లను నివారంచాలనే కస్టమర అభయ ర థన 

సాధయ మైనంతవ్రకు గౌరవించబడుతుంది, ACHFPLకి కస్టమర ACHFPL క్రరతినిధిని 

కలవ్కుండా తప్లప ంచుకుంటనాా రని నమమ డానికి కారణం ఉంటే తరప . 

g. స్మయం మరయు కాల్్‌ల స్ంఖయ  మరయు స్ంభాష్ణ యొకక  కంటెంట్్‌లు డాకుయ మెంట్ 
చేయబడతాయి. 

 

h. బకాయిలకు స్ంబంధించన వివాదాలు లేదా భేదాలను రరస్ప రం ఆమోదయోగయ ంగా 



7  

మరయు క్రకమబదధంగా రరష్క రంచడానికి అనిా  స్హాయం అందించబడుతుంది. 

i. బకాయిలు వ్సూలు చేయడానికి కాల్్‌లు/స్ందరశ నలు చేయడం కోస్ం కుటంబంలో 

మరణంచడం లేదా ఇతర విరతుుల వ్ంట అనుచతమైన స్ందరాభ లు 

నివారంచబడతాయి. 

ఫిర్యయ దులు మరియు ఫిర్యయ దులు: 

అంతరగత విధానాలు - 

a) కస్టమర ఫిరాయ దు చేయాలనుకుంటే, అతనికి/ఆమెకు ఇలా చరప బడుతుంది: 

• ఎలా మరయు ఎకక డ ఫిరాయ దు చేయాలి? 

• క్రరతుయ తురానాి  ఎపుప డు ఆశంచాలి? 

• రరహారం కోస్ం ఎవ్రని స్ంక్రరదించాలి? 

• కస్టమర ఫలితం గురంచ స్ంతోష్ంగా లేకుంటే ఏమి చేయాలి? 

• కస్టమర్‌కు ఏవైనా స్ంబంధిత క్రరశా లు ఉంటే మా సబబ ంది కస్టమర్‌కు 

స్హాయం చేసాురు. 

b) ఒక కస్టమర నుండ క్రవాతపూరీ కంగా ఫిరాయ దు అందినటయోితే, మేమ 

అతనికి/ఆమెకు రస్వదు/క్రరతిస్ప ందనను రంరడానికి క్రరయతిా సాుమ, అందులో 

ఒక వారంలోపు ఫిరాయ దుతో వ్య వ్హరంచే అధికార పేరు మరయు హోదా 

ఉంటంది. ఫిరాయ దు మా నిరీణత టెలిఫోన్స హెల్ప ్‌డెస్క  లేదా కస్టమర స్రీీ స్ 

నంబర్‌లో ఫోన్స దాీ రా క్రరసారం చేయబడతే, కస్టమర్‌కు ఫిరాయ దు రఫరెన్స్  నంబర 

అందించబడుతుంది మరయు స్హేతుకమైన వ్య వ్ధిలో పురోగతి గురంచ 

తెలియజేయబడుతుంది. 

c) విష్యానిా  రరశీలించన తరీా త, మేమ కస్టమర్‌కు మా తుది క్రరతిస్ప ందనను 

రంపుతామ లేదా క్రరతిస్ప ందించడానికి ఎకుక వ్ స్మయం ఎందుకు అవ్స్రమో 

వివ్రసాుమ మరయు ఫిరాయ దు అందిన ఆరు వారాలలోపు అలా చేయడానికి 

క్రరయతిా సాుమ మరయు అతని / ఆమె ఫిరాయ దును ఎలా తీస్తకోవాలో అతనికి 

తెలియజేయాలి. అతను / ఆమె ఇంకా స్ంతృప్లు చందకోతే. 

d) బ్ధిత రుణక్రగహీత ఫిరాయ దులను దాఖలు చేయడానికి ఫిరాయ దుల రరష్టక ర 

క్రరక్రకియ (ఇ-మెయిల్ ఐడ మరయు ఫిరాయ దులను నమోదు చేయగల ఇతర 

స్ంక్రరదింపు వివ్రాలు, స్మస్య ను రరష్క రంచడానికి టరా ్‌అరండ్ స్మయం, 

ఎస్క లేష్న్స కోస్ం మాతృక మొదలైనవి) కంపెనీలో అందుబ్టలో 

ఉంచబడతాయి. వెబ్్స ట్. ఇంకా, అనిా  శాఖలు/కంపెనీ క్రరధాన కారాయ లయం వ్ద,ి 

ఫిరాయ దుదారుడు ఒక నెల వ్య వ్ధిలోగా కంపెనీ నుండ క్రరతిస్ప ందనను 

అందుకోనటయోితే లేదా అందిన క్రరతిస్ప ందన రట ో అస్ంతృప్లు చందితే, 

ఫిరాయ దుదారుడు వినియోగదారులకు తెలియజేసేందుకు నోటీస్త 

ఇవ్ీ బడుతుంది. ఆన్స్‌లైన్స్‌లో ఫిరాయ దులను నమోదు చేయడం దాీ రా నేష్నల్ 

హౌసంగ్ బ్య ంక్ యొకక  ఫిరాయ దు రరష్టక ర సెల్్‌ను ఆక్రశయించండ 

 

NHB వెబ్‌సైట్ లేదా క్రకింది చరునామాలో సూచంచన ఫారామ ట్్‌లో ోస్ట దాీ రా: 

ఫిరాయ దు రరష్టక ర సెల్ 

రరయ వేక్షణ విభాగం నేష్నల్ 

హౌసంగ్ బ్య ంక్, 

4వ్ అంతస్తు, కోర-5A, ఇండయా హాబిటాట్     

సెంటర, 
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లోధి రోడ్, న్యయ  ఢిల్ల ో- 110 003. 

  వెబ్‌సైట్:www.nhb.org.in 

e. కోడ్ యొకక  కాలానుగుణ స్మీక్ష మరయు వివిధ ్‌సాథయిల నిరీ హణలో ఫిరాయ దుల 

రరష్టక ర యంక్రతాంగం యొకక  రనితీరును కంపెనీ చేరడుతుంది మరయు అటవ్ంట 

స్మీక్షల యొకక  ఏక్టకృత నివేదికను క్రకమ వ్య వ్ధిలో కంపెనీ డైరెక టర ో బోరీుకు 

స్మరప ంచాలి. 

 

6 సాధార్ణ 
 

a) మేమ అతని/ఆమె నివాస్ంలో మరయు / లేదా వాయ పార టెలిఫోన్స నంబరలోో 

స్ంక్రరదించడం దాీ రా కస్టమర రుణ దరఖాస్తులో పేర్కక నా  వివ్రాలను 

ధృవీకరసాుమ మరయు 

/ లేదా ACHFPL దాీ రా అవ్స్రమైతే, ఈ క్రరయోజనం కోస్ం నియమించబడన ఏజనీ్ ల 

దాీ రా అతని/ఆమె నివాస్ం మరయు/లేదా వాయ పార చరునామాలను భౌతికంగా 

స్ందరశ ంచడం; 

b) ACHFPL కస్టమర యొకక  ఖాతాలో మరయు ోల్లస్త/ఇతర దరాయ పుు స్ంస్థలతో 

లావాదేవీని దరాయ పుు చేయవ్లస వ్సేు, కంపెనీ వారని క్రరమేయం చేయవ్లస వ్సేు 

కస్టమర స్హకరసాు రని భావిస్తునాా రు. 

c) కస్టమర మోస్పూరతంగా క్రరవ్ర ుసేు, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అనిా  నష్టటలకు 

అతను/ఆమె బ్ధయ త వ్హసాురు మరయు కస్టమర స్హేతుకమైన జాక్రగతులు లేకుండా 

క్రరవ్ర ుంచ, ఇది నష్టటలను కలిగిసేు, కస్టమర అదే బ్ధయ త వ్హంచవ్చుు . 

d) అభయ ర థంచనటయోితే, మేమ మా ఉతప తుులు మరయు సేవ్ల గురంచ 

వినియోగదారులకు హందీ, ఇంగీషో్ లేదా తగిన ్‌సాథ నిక భాష్లో స్మాచారానిా  

అందిసాుమ. 

e) వ్యస్్త , జాతి, కులం, లింగం, వైవాహక ్‌సథతి, మతం లేదా వైకలయ ం ఆధారంగా 

మేమ మా కస్టమర్‌ల మధయ  వివ్క్ష చూరమ. అయితే, స్మాజంలోని వివిధ విభాగాలు 

మరయు వ్యస్్త  స్మ్యహాల కోస్ం రూపందించన రథకాలను ్‌సాథ ప్లంచడం లేదా 

అందులో పాల్గగనడం నుండ ఇది మమమ లిా  నిరోధించదు. 

f) ACHFPL సాధారణ కోర్ు లో రుణక్రగహీత నుండ లేదా బ్య ంక్/ఆరథక స్ంస్థ నుండ రుణ 

ఖాతా బదిల్ల కోస్ం అభయ ర థనలను క్రపాసెస్ చేస్తుంది. రుణక్రగహీత ఖాతా బదిల్ల కోస్ం 

రుణక్రగహీత నుండ అభయ ర థనను స్వీ కరంచన స్ందరభ ంలో, కంపెనీ యొకక  స్మమ తి 

లేదా అభయ ంతరం, ఏదైనా ఉంటే, అటవ్ంట అభయ ర థన అందిన తేదీ నుండ 30 

రోజులలోపు తెలియజేయబడుతుంది. అటవ్ంట బదిల్ల చటాటనికి అనుగుణంగా 

పారదరశ క ఒరప ంద నిబంధనల క్రరకారం ఉంటంది. 
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